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Lufthansa Cargo erneuert erfolgreich
Cargo iQ Qualitätszertifizierung

Frachtairline schließt Überprüfung mit Bestnote ab

Lufthansa Cargo wurde kürzlich erneut von der unabhängigen
Auditorengesellschaft SGS gemäß der Cargo iQ Standards für
Qualitätsmanagement entlang der Luftfrachttransportkette zertifiziert. Das
umfassende Audit beinhaltete sowohl eine umfangreiche dokumentarische
Vorprüfung, als auch eine ausführliche Detailprüfung zur Umsetzung der
beschriebenen Verfahren zur Qualitätssicherung in allen Prozessen. In einem
dreijährigen Zyklus wird so sichergestellt, dass Cargo iQ Mitglieder die hohen
Standards und Spezifikationen der IATA-Interessensgemeinschaft
(International Air Transport Association) umsetzen. Die letzte Überprüfung



von Lufthansa Cargo fand 2017 statt, die Vorbereitung für das diesjährige
Audit liefen bereits seit dem vergangenen Jahr.

Lufthansa Cargo erreichte mit drei von drei möglichen Sternen erneut ein
herausragendes Ergebnis und konnte damit das ebenso erfolgreiche Audit aus
2017 bestätigen. Geprüft wurde unter anderem die Implementierung des von
Cargo iQ zur Performancebewertung genutzte Meilensteinsystems und der
Aufbau des Lufthansa Cargo Qualitätsmanagements, insbesondere im
Hinblick auf „Continuous Improvement“-Maßnahmen. Mit den drei Sternen
wird die Frachtairline insbesondere für die Leistungen in den Kategorien
„Corporate Social Responsibility“, „Innovative Spirit“ und „Contribution to the
Cargo iQ Community“ ausgezeichnet.

"Die Zertifizierung unseres Qualitätsmanagements durch die branchenweite
Initiative Cargo iQ-Initiative bestätigt unser Kundenversprechen, unsere
Qualität kontinuierlich zu verbessern und macht dies auch weiterhin
transparent messbar. Auch die Anerkennung unseres Engagements für
Nachhaltigkeit und die Förderung digitaler und innovativer Lösungen macht
uns besonders stolz und unterstreicht unsere Führungsrolle bei diesen für
unsere Branche sehr relevanten Themen", erklärt Ashwin Bhat, Vorstand
Produkt und Vertrieb bei Lufthansa Cargo.

Cargo iQ ist eine Interessensgemeinschaft der IATA und verbindet in der
Luftfrachtindustrie mehr als 60 Mitglieder, darunter Airlines, Spediteure,
Ground Handling Agenten und IT-Provider. Cargo iQ stellt Metriken und ein
Qualitätsmanagementsystem zur Überwachung und Bewertung der
Einhaltung des Kundenversprechens zur Verfügung. Lufthansa Cargo ist im
Cargo iQ Board vertreten und nimmt regelmäßig an Cargo iQ Working Groups
teil, um zur weiteren Entwicklung der Interessensgemeinschaft beizutragen.

Lufthansa Cargo AG

Mit einem Umsatz von 2,8 Milliarden Euro und einer Transportleistung von
6,5 Milliarden Frachttonnenkilometern im Jahr 2020 ist Lufthansa Cargo eines
der weltweit führenden Unternehmen im Transport von Luftfracht. Das
Unternehmen beschäftigt derzeit rund 4.400 Mitarbeiter weltweit. Der
Schwerpunkt von Lufthansa Cargo liegt im Airport-to-Airport-Geschäft. Das
Streckennetz umfasst rund 300 Zielorte in über 100 Ländern, wobei sowohl
Frachtflugzeuge als auch Frachtkapazitäten von Passagiermaschinen von



Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Eurowings Discover und
SunExpress sowie LKW genutzt werden. Der Großteil des Cargo-Geschäftes
wird über den Flughafen Frankfurt umgeschlagen. Lufthansa Cargo richtet ihr
Corporate Responsibility Engagement an den Nachhaltigkeitszielen der
Vereinten Nationen (UN) aus. Lufthansa Cargo hat sich darauf verpflichtet,
fünf ausgewählte Nachhaltigkeitsziele im unternehmerischen Handeln zu
verankern und bis zum Jahr 2030 einen substanziellen Beitrag zur
Zielerreichung zu leisten. Lufthansa Cargo ist ein hundertprozentiges
Tochterunternehmen der Deutschen Lufthansa AG und der Spezialist für das
Logistikgeschäft der Lufthansa Group.
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