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Lufthansa Cargo fliihrt mit td.Zoom die
schnellste Geschwindigkeit fiir Fracht ein

. Neue Geschwindigkeit fiir eiligste Sendungen
. 24/7 Uberwachung und proaktive Steuerung aller Sendungen
. Eigener Premium td.Zoom Customer Service

Mit der Einfuhrung von td.Zoom bietet Lufthansa Cargo ab dem 1. November
dieses Jahres eine neue Geschwindigkeit an. Neben td.Pro und td.Flash wird
damit die dritte Geschwindigkeit fur zeitkritischste Fracht eingefuhrt.

Mit td.Zoom konnen Kunden den schnellsten Service fur ihre eiligsten
Sendungen wahlen. Dazu gehdren kurzeste Abfertigungszeiten im Export,
Transit und Import sowie dedizierte Abwicklungsprozesse ohne Gewichts-



oder GroRenbeschrankungen. Die speziellen Handlingprozesse an den
Lufthansa Cargo Hubs Frankfurt, Minchen und Wien ermdglichen kurzeste
Transporte mit Vorfeldiberwachung wahrend der Flugzeugbe- und
entladung, Dedicated Ramp Transfer vom Lager zum Flugzeug und
umgekehrt sowie direkte Umladung im Transit von Flugzeug zu Flugzeug.
Teil des Angebotes ist auch ein personlicher 24/7 td.Zoom Customer Service,
der die Sendung jederzeit pro-aktiv Uberwacht sowie kontrolliert und bei
moglichen Unregelmafiigkeiten sofort eingreift.

.Fur wirklich zeitkritische Fracht haben wir mit td.Zoom ein Angebot
geschaffen, das in der Luftfracht seinesgleichen sucht”, sagt Ashwin Bhat,
CEO von Lufthansa Cargo. ,td.Zoom ist die schnellste Wahl mit top
Prioritaten, den kurzesten Transitzeiten und einem extra dafur geschaffenen,
personlichen td.Zoom Customer Service. Um ein konkretes Beispiel zu
nennen: lhre Sendung von Shanghai uber Frankfurt nach Zurich braucht mit
td.Pro normalerweise 45 Stunden, mit td.Flash 35 Stunden und mit td.Zoom
demnachst nur 23 Stunden.”

td.Zoom ist fur vielfaltige Warengruppen verfugbar, die mit den Lufthansa
Cargo Produkten General Cargo, Dangerous Goods als auch Emergency
buchbar sind. Zusatzlich haben Kunden bei jeder Transportgeschwindigkeit
die Moglichkeit, Add-On-Services wie Sustainable Choice zu buchen und
konnen somit den CO,-Ausstof ihrer Sendungen reduzieren.

~Wir stehen fur unser Versprechen, der richtige Partner zu sein, um Global
Business zu ermoglichen. Dazu gehort unser Anspruch, die effizienteste Cargo
Airline der Welt zu werden und gleichzeitig unser Angebot und unsere
Services kontinuierlich zu optimieren®, erklart Bhat. ,Optimaler
Kundenservice erfordert, fur jeden Bedarf das richtige Angebot zu schaffen.
Im Bereich der Transportgeschwindigkeit haben wir nun mit td.Pro, td.Flash
und td.Zoom eine umfassende Auswahl, die es unseren Kunden ermoglicht,
ein individuell bedarfsgerechtes Preis-Leistungsverhaltnis zu wahlen.”

Lufthansa Cargo AG

Mit einem Umsatz von 4,6 Milliarden Euro und einer Transportleistung von
7,2 Milliarden Frachttonnenkilometern im Jahr 2022 ist Lufthansa Cargo eines



der weltweit fUhrenden Unternehmen im Transport von Luftfracht. Das
Unternehmen beschaftigt derzeit rund 4.100 Mitarbeitende weltweit. Der
Schwerpunkt von Lufthansa Cargo liegt im Airport-to-Airport-Geschaft. Das
Streckennetz umfasst rund 300 Zielorte in Uber 100 Landern, wobei sowohl
Frachtflugzeuge als auch Frachtkapazitaten von Passagiermaschinen von
Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Discover Airlines und
SunExpress sowie LKW genutzt werden. Der Grofdteil des Cargo-Geschaftes
wird uber den Flughafen Frankfurt umgeschlagen. Lufthansa Cargo verfolgt
das Ziel, die umweltfreundlichste Frachtairline weltweit zu werden. Dafur
setzt das Unternehmen auf modernste Technologien und stetige
Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit. Im Jahr 2022 wurden wichtige
Meilensteine erreicht, wie die Investition in die kontinuierliche Erweiterung
der B777F-Flotte, den Ausbau des Kurz- und Mittelstreckennetzes mit A321-
Frachtern sowie die Fortsetzung des Sustainable Aviation Fuel Programms. Im
Jahr 2023 plant Lufthansa Cargo, ihre B777F-Flotte sukzessive mit der
Sharkskin-Technologie auszustatten, weitere digitalen Services zu
implementieren und durch nachhaltige Logistiklosungen zur Senkung von
CO2-Emissionen beizutragen. Lufthansa Cargo ist ein hundertprozentiges
Tochterunternehmen der Deutschen Lufthansa AG und der Spezialist fur das
Logistikgeschaft der Lufthansa Group.
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