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Lufthansa Cargo und cargo.one bauen
strategische Partnerschaft aus

. Ausweitung der Zusammenarbeit im Bereich digitaler Services:
Portfolio wachst auf insgesamt 75 Lander weltweit
. cargo.one bietet als zentraler Online-Marktplatz Angebote fiir

General Cargo, Passive Pharma und Perishables mit
verschiedenen Geschwindigkeits-Optionen

. Kunden profitieren von effizienten und schnellen Such-,
Vergleichs- und Buchungsprozessen

Online-Buchungsportale gewinnen in der Luftfrachtbranche zunehmend an
Bedeutung. Kunden bevorzugen es, schnell und einfach Angebote



verschiedener Frachtairlines zu prifen und den fur sie passenden Service flr
den Transport ihrer Waren auszuwahlen. Diesem Kundenwunsch nach mehr
Transparenz und Vergleichbarkeit folgend, erweitern Lufthansa Cargo und der
Marktplatz cargo.one ihre strategische Partnerschaft: Auf dem zentralen
Online-Marktplatz cargo.one finden Spediteure effizient und schnell aktuelle
Angebote in einer Vergleichslibersicht und mit direkter Buchungsoption fur
Guter der Kategorien General Cargo, Passive Pharma und Perishables. Zudem
besteht die Moglichkeit, hierbei zwischen Geschwindigkeits-Optionen td.Pro
(Standardversand) und td.Flash (hohe Geschwindigkeit) zu wahlen.

Zusatzlich zur Webseite von Lufthansa Cargo, die Kunden vollumfanglich als
zentrale Informations- und Buchungsplattform fur das gesamte
Produktspektrum und das gesamte Netzwerk zur Verfligung steht, erweist
sich cargo.one als attraktive Erganzung mit optimierten Such- und
Buchungsfunktionen - insbesondere fur General Cargo bis zu zehn Tonnen.
Dank einfachster Navigation finden Kunden mit wenigen Klicks in der
Menuflhrung passende Optionen und profitieren von einer strukturierten
Ubersicht in der Darstellung von verfligbaren Services je nach Airline,
Flugstrecke und Preisen.

Die Buchungsplattform cargo.one besteht bereits seit funf Jahren und ist in
ihrer Funktionalitat basierend auf einem sehr gut ausgereiften Algorithmus
prazise, benutzerfreundlich und am Markt fest etabliert. Auf diesem
Marktplatz finden Spediteure das breiteste und aktuellste Angebot von
Lufthansa Cargo aus nahezu allen Markten. Mit seinem ausgereiften
Empfehlungsalgorithmus, welcher das ,beste” Angebot vorschlagt, bietet
cargo.one Kunden ein differenziertes Tool, um Angebote zu prifen. Erganzt
wird dieses durch die klassische Maglichkeit, eine Liste von Optionen zu
durchsuchen und entsprechend zu vergleichen.

Daruber hinaus wird der Buchungsprozess mit der standardmafiigen
automatischen Vergabe neuer AWB-Nummern, ebenso wie die
Buchungsbestatigungen und -aktualisierung, bzw. Sendungsiberwachung
besonders geschatzt. Im Rahmen ihrer Zusammenarbeit rollen Lufthansa
Cargo und cargo.one kunftig neue Innovationen, Funktionen und Prozesse,
die Spediteuren mehr Effizienz bieten, auf dem Online-Marktplatz cargo.one
vor anderen externen Buchungsplattformen aus. Bereits im vergangenen Jahr
gelang beiden Partnern ein Pilot-Projekt bei der Einfihrung der
automatischen AWB-Zuweisung. Mit der kompletten und vor allem
einfacheren Neugestaltung des AWB-Prozesses wurden AWB-Stock
uberflussig. Mittels dieser einfacheren Losung wurde der Vorgang fur Kunden



produktiver statt komplex. Die Kundenakzeptanz fur diese Funktionalitat bei
cargo.one ist hoch und bestarkt Lufthansa Cargo und cargo.one in ihrem
Vorhaben, Prozesse mit Hilfe digitaler Losungen einfacher zu gestalten,
weiter voranzutreiben.

,Unsere Kunden schatzen digitale Services, die ihnen helfen, so effizient wie
maoglich zu sein. Daher empfehlen wir ihnen, cargo.one als Marktplatz zu
nutzen, um unsere Live-Angebote abzurufen, zu vergleichen und zu buchen.
Wir freuen uns, dass wir inzwischen mehr als 90 Prozent unserer Kunden den
cargo.one-Marktplatz anbieten konnen. Das Bestreben von cargo.one,
maximale Angebotsqualitat und bestatigte Buchungen bei maximaler
Benutzerfreundlichkeit zu ermdglichen, tragt zu einem verbesserten
Kundenerlebnis bei. Diese Philosophie von cargo.one deckt sich mit unserem
Servicegedanken bei Lufthansa Cargo. Gleichzeitig bauen wir unsere
Vorreiterrolle im Bereich der Digitalisierung mit unserem Partner in der
Luftfrachtbranche kontinuierlich aus®, so Ashwin Bhat, Chief Commercial
Officer bei Lufthansa Cargo.

Moritz Claussen, Grinder und Co-CEO von cargo.one, fugte hinzu: ,Die
Erweiterung der exzellenten Kapazitaten von Lufthansa Cargo auf cargo.one
ist eine grofRartige Nachricht fur unsere florierende Nutzerbasis von vielen
Tausend Spediteuren in allen Teilen der Welt. Die Teams von cargo.one und
Lufthansa Cargo bundeln ihre Expertise weiter, um gemeinsam innovative
und neuartige Wege zu finden, um den Wert fur und den Erfolg von
Spediteuren zu steigern®.

Lufthansa Cargo AG

Mit einem Umsatz von 4,6 Milliarden Euro und einer Transportleistung von
7,2 Milliarden Frachttonnenkilometern im Jahr 2022 ist Lufthansa Cargo eines
der weltweit fuhrenden Unternehmen im Transport von Luftfracht. Das
Unternehmen beschaftigt derzeit rund 4.100 Mitarbeitende weltweit. Der
Schwerpunkt von Lufthansa Cargo liegt im Airport-to-Airport-Geschaft. Das
Streckennetz umfasst rund 300 Zielorte in Uber 100 Landern, wobei sowohl
Frachtflugzeuge als auch Frachtkapazitaten von Passagiermaschinen von
Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels Airlines, Eurowings Discover und
SunExpress sowie LKW genutzt werden. Der Grofdteil des Cargo-Geschaftes
wird uber den Flughafen Frankfurt umgeschlagen. Lufthansa Cargo verfolgt



das Ziel, die umweltfreundlichste Frachtairline weltweit zu werden. Dafur
setzt das Unternehmen auf modernste Technologien und stetige
Investitionen im Bereich Nachhaltigkeit. Im Jahr 2022 wurden wichtige
Meilensteine erreicht, wie die Investition in die kontinuierliche Erweiterung
der B777F-Flotte, den Ausbau des Kurz- und Mittelstreckennetzes mit A321-
Frachtern sowie die Fortsetzung des Sustainable Aviation Fuel Programms. Im
Jahr 2023 plant Lufthansa Cargo, ihre B777F-Flotte sukzessive mit der
Sharkskin-Technologie auszustatten, weitere digitalen Services zu
implementieren und durch nachhaltige Logistiklosungen zur Senkung von
CO2-Emissionen beizutragen. Lufthansa Cargo ist ein hundertprozentiges
Tochterunternehmen der Deutschen Lufthansa AG und der Spezialist fur das
Logistikgeschaft der Lufthansa Group.
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